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《信息：政府治理的新视角》书评 

（吕艳滨 社科文献出版社 2009年 7月） 

 

当今社会，以互联网为标志的网络信息技术得到快速发展和普及，数字化的信息世界与

现实社会的融合，是“信息社会”这个时代的特色。处在信息社会时代的政府，既是信息的

发出者，也是信息的传播者和接受者，即同时具备信源、信道、信宿的角色。作为承担国家

行政管理职能的政府，在履行公共事务的管理职能即政府治理的过程中，必须在信源、信道、

信宿这三个环节中有作为。《信息：政府治理的新视角》希望在探索中回答这个问题。 

 

首先是建立政府信息公开法律制度。政府信息公开制度的建立源自于主权在民的权利法

理，是公共事务的受托者政府与授权者公众之间的权利义务关系决定的。政府有义务公开与

公众切身利益相关的信息，公众有申请信息的知情权。政府的信息公开制度需要以法律的形

式确定，以明确政府信息的界定，保障信息公开的义务得到履行。其次是建立政府网站等有

效载体。网站是政府信息传递的有效信道，可以确保政府的信息及时传递给信息申请人，网

站内容的真实性、充足性、及时性是衡量现代政府治理能力的重要标准之一。 此外，政府

作为信息的接受者，被要求快速、准确、妥当地回应社会公共事务的应急呼唤和公众的需求

以及质疑。公众的参与和监督是实现现代政府治理的必要条件和保证。 

 

信息社会的发展使得信息在政府治理中发挥越来越基础性的作用，推动了政府治理模式

的转变。信息传递的快速缩短了时空距离，打破了信息垄断格局；信息网络平台为信源、信

道、信宿提供了公开便捷的平台，形成更开放的、平等的沟通环境。这一切为提高政府工作

效率、密切政府与公众之间的联系提供了便利的条件。与此同时，较之过去的治理模式，政
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府面临更多的挑战，即政府与公众之间从居高临下的地位转为逐步对等的地位；政府的权力

行使越来越受到公众的监督；政府处理公共事务、特别是公共危机的能力和水平会时刻地受

到质疑。 

 

《信息：政府治理的新视角》从法律的角度对信息社会条件下的政府治理进行了分析。

作者围绕信息社会生活方式的变迁、信息社会条件下政府治理的风险、政府治理的变化和趋

势、政府的信息公开制度、个人信息保护等进行了详细的阐述，同时利用社会学和统计学的

方法对具体调研案例和数据进行了归纳和整理，最后对信息社会条件下政府治理的机遇和挑

战进行了归纳性阐述。作者指出，印刷技术的应用和数字化技术的推广是人类信息传播史上

的两个重要里程碑，媒体的发展从报纸刊物扩大到广播电视、互联网甚至兼具通信与传媒功

能的手机等，数字化技术的出现和普及从根本上改变了人类信息的传播方式，人类进入了信

息社会。信息以其开放性和参与性改变了人们的生活和生产方式，整个社会变得更加快速、

便捷、透明和开放。就个人而言，信息社会的风险主要是对网络信息的过度依赖、著作权隐

私权再到侵犯、非真实信息的传播、系统安全漏洞等；就政府而言，政府在信源、信道、信

宿三方面必须做到内部沟通顺畅、信息传递及时准确、信息收集真实全面，否则就会失信于

民，而社会可能因信息滥用而发生混乱。因此，信息社会对政府的治理能力提出的挑战士前

所未有的。 

作者指出，社会发展要求政府不断地改进治理方式，与公众的互动已经成为获得理解、

支持与合作、达到预期目标的必要条件。为此，政府必须加强信息沟通的能力，满足社会和

公众的信息需求，运用信息提升政府治理的权威性，维护信息安全，遏制信息滥用。在信息

发布、传播、收集、反馈的整个过程中，必须遵循及时、准确、全面、有效的原则。作者对

2007年 4月 5日颁布、2008年 5月 1日开始实施的《政府信息公开条列》的相关制度进行
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了评述，指出该条列关于不公开信息、公开申请人资格、政府信息公开申请的处理程序、政

府信息公开的收费、条例的适用例外等规定所存在的问题提出了独到的见解，同时提出，政

府信息公开的争议多涉及国家机密和个人隐私等例外信息，因此完善相关领域的法律是保证

信息公开顺利履行的重要保障。同时不容忽视的是，由于中国还没有制定行政程序法以及政

府信息公开法，导致政府治理所依据的《政府信息公开条例》缺乏必要的尚未法律依据。 

 

改革开放的中国把目标锁定在发展社会主义市场经济，并以及快的速度赶超发达国家，

在制度建设上缩短了发达国家曾经经历的路程，因而同时面对先进的和落后的诸多面问题。

在行政相关法律制度尚未完全整备的情况下，已经需要面对最前沿的信息社会提出的要求，

政府治理只有也必须在这个前沿定位。政府治理的目标正在逐步从构建开放、有序的市场经

济秩序向为公众和全社会提供优质公共产品转型，从消极、干预、管制的行政向积极、给付、

服务的行政转型。信息社会给转型的政府治理带来了机遇和挑战，政府治理需要在电子政务、

信息公开、个人信息保护等方面做出应对，快速准确地满足公众的信息需求，提高政府的公

信力是政府治理的出发点和落脚点。《信息：政府治理的新视角》将信息作为政府治理的新

视角立论，具有现实意义，全书的论述立足于中国国情，从信息的角度对现实中的政府治理

制度运行状况和制度建设需要进行了研究，围绕政府治理在信息的信源、信道、信宿这条主

线上可能发生的机遇和风险进行了阐述，为提高政府治理能力提供了一条思考和实践的路

径，值得一读。 

 


